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el territorio construye diferencialmente.  Por lo que esta metodología nos permitirá acceder a la 
siguiente información: 

• Asimilación del territorio con el espacio

• Observación de los acuerdos sociales y Actores

• Los modos de producción y funcionamiento de la economía

• Las manifestaciones culturales

• Darse cuenta de determinado territorio y de sus diferentes manifestaciones 
de espacialidad expresan el desarrollo y la desigualdad social en caso de 
manifestarse. 
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C.- Tejer e impactar desde las redes

Objetivos:
a.- Incorporar la metodología de armado de redes colaborativas

b.- Valorar la importancia de intervenir en el armado de redes desde mi Asociación 
Civil con Identidad Indígena ventajas y procesos de intervención. 

c.- Incorporar habilidades emocionales para la intervención en el trabajo colaborativo 
como: Vaciamiento (hacer lugar), desapego, Recibir, Dinamización del diálogo, 

y para la fraternidad. 

La propuesta en esta sección es cambiar el modo de organización, de trabajo y de pensamiento, 

de lo jerárquico a lo circular, es decir al trabajo en red. 

1.Redes 

Muchas personas y organizaciones hacen referencia 
al trabajo en red y ciertamente trabajan en red, ya que 

interna como externa) están generando networking. 
Pero en la práctica descubriremos que trabajar en red 
no es un suceso tan obvio y, menos aún, cuando le 
agregamos, por una parte, el apellido “colaborativo” 
y, por otra, apelamos al desarrollo de sistemas de 
gestión o articulación. Las redes son precisamente 
eso, espacios de amor humano y conexión de nuevos 
mundos. 

El objetivo de la metodología  tejeRedes es que 
las comunidades  de emprendedores, equipos y  

través de un 
implementar las tecnologías sociales  necesarias para que los participantes  puedan cultivar un 
valor social, de  conocimiento y de uso o cambio,  promoviendo un sistema social y  económico 
diferente al tradicional. 

Por eso, en este espacio queremos hacer el quiebre en el modo usual de trabajo, y poder promover 
el surgimiento de muchos Articuladores, Tejedores, para que hagan crecer cada una de sus 
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comunidades. 

 
Se recomienda como base para mantener la colaboración en las comunidades: 

Fraternidad organizacional. La base de la fraternidad es la aceptación (tal cual 
son) de las personas. La negación actúa en el proceso inverso de integración del 
colectivo. El fundamento para la cohesión de cualquier equipo de trabajo es asumir 
altas dosis de conversaciones apreciativas que permitan promover los espacios de 
fraternidad en la organización. 

Integrar espacios lúdicos de escucha empática. Los espacios que invitan a 
establecer conversaciones colaborativas son claves para los equipos de trabajo que 
buscan reuniones participativas y procesos de autoorganización. Estos espacios 
deben ser seductores e invitar a que las personas utilicen tecnologías blandas para 
expresar ideas, co-crear, diagnosticar y diseñar iniciativas. También es clave, para 
el diseño y su accionar, conectar a las personas desde lo humano. 

Metas para las relaciones humanas. Hoy las organizaciones y equipos de trabajo 
establecen, generalmente como prioridad y en un alto porcentaje, el cumplimiento 
de compromisos económicos, comerciales, etc. Y consideran en menor medida 
o porcentaje, que el establecimiento de compromisos fortalezca las relaciones 
humanas (por ejemplo, metas en torno a la felicidad). 

• A través de la articulación de conversaciones y relaciones, se construyen y 
emergen los liderazgos naturales (desde las bases de la comunidad). 

• Se abandonan los esquemas piramidales y unidireccionales para justamente 
horizontalizar la estructura y distribuir las conversaciones. 

• Promueven conversaciones en código abierto, compartido. Características 
fundamentales de una cultura colaborativa. 

• Se gestionan las organizaciones -usando el instinto y conexión de lo humano- 
para promover procesos caórdicos (gestión entre el caos y orden) valor social, 
de conocimiento y de uso 

1.2 Elementos para el trabajo en red 

• Desde mi comunidad cambiar los entornos y el mundo 

• Implicar el entorno en la comunidad 

• Iniciativas nuevas para la comunidad 

• Acciones colaborativas en comunidad 

• Pequeñas personas y pequeños actos para mover el mundo y la comunidad 
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diferenciadores para que las comunidades trabajen en red y tengan sistemas de articulación 
colaborativos, agrupado en tres subgrupos para darles un valor focalizado:   

Las “4 CO
una comunidad y que se asocian directamente a los conceptos de “CO”: Comunicación, 

Las “5 I+E en Red”: se relacionan con características que potencian en red la innovación 
y el emprendimiento:  Involucramiento, Diversidad, Conocimiento, Calidad y 
Productividad.  

Las “3A en Red”: se vinculan a las características que hacen que una comunidad tenga 
un impacto interno y externo en la organización, potenciando a las comunidades, agentes 
de cambio y protagonistas en la sociedad (personas y territorios): “Agentes sociales”, 
“Agentes conocimiento” y “Agentes abundancia”. 

1.3 Colaboración ocurre en las organizaciones

• Cuando todos están unidos y tienen los mismos intereses/agenda común. 

• Cuando todos se aceptan y existe fraternidad. 

• Cuando todos desean conseguir el éxito en torno al propósito. 

Las comunidades colaborativas se asemejan a los sistemas orgánicos y por sus características 
podemos compararlas a un jardín que alberga:  estaciones, un ecosistema o hábitat, un jardinero y, 
por cierto, aromas y colores.  Estos sistemas se caracterizan por ser distribuidos en su estructura 

comunidades se retroalimentan cuando todos cuidan del sistema (el jardín).

1.4 Roles 

Las personas podemos asumir distintos roles o actividades en un trabajo en equipo, se desarrollarán 

podemos hacerlo. 

Roles de participación de la red: son aquellos que existen y le dan vida a la comunidad. Sin la 
combinación de ellos, los procesos, para dar forma y acción al propósito, no se consiguen. 

Es importante saber que estos roles pueden darse en un ASPECTO A: sistema emergente o no 
tradicional (colaborativo) y un ASPECTO B: sistema tradicional (jerárquico). 
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Rol Aspecto A 

(colaborativo o colectivo)

Aspecto B 

(jerárquico o Individualista)
Articuladores (Arañas) Nota: 
Pasan mucho entre el interior y 
exterior de la comunidad

Son generadoras de conexión y 
tejen conversaciones para que 
las personas formen equipos 
de trabajo

Puede morder y envenenar 

equipos equivocadamente 

Líderes (Leones) Nota: Pasan 
mucho entre el interior y exterior 
de la comunidad

Son inspiradores y orientan 
para que los equipos y la 
comunidad trabajen en torno al 
propósito 

Puede utilizar su liderazgo para 
hacer sentir débiles a otros 
miembros de la comunidad 
(perdiendo su verdadero rol de 
liderazgo)

Ejecutores (Hormigas) Nota: 
Pasan mucho al interior de la 
comunidad

Son los que desarrollan las 
labores y permiten que el 
equipo concrete su propósito 

Pueden usar su laborioso 
espíritu para desorganizar y 

comunidad 

(Osos) 
Nota: Pasan mucho al interior 
de la comunidad

estrategias. Generan la 
fraternidad para la cohesión de 
los equipos y la comunidad 

Puede terminar siendo un 
lastre que hay que cargar por 
su “pereza”

Cuidadores y astutos (Zorros) 
Nota: Pasan mucho en el 
exterior de la comunidad

Son los que saben dónde 
están las oportunidades para 
la comunidad y la protegen de 
quienes quieren aprovecharse

Pueden ocupar su astucia para 
intereses personales

Polinizadoras (Abejas) Nota: 
Pasan mucho en el exterior de 
la comunidad

Son las que buscan información 
y conexiones y consiguen que 
éstas se transformen en nuevas 
oportunidades (e innovación) 
para la comunidad

Puede usar su lanceta o 
polinizar información no 
adecuada con personas que no 
corresponden
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1.5 Metodología de Tejer Redes  

La metodología Tejer Redes está compuesta por Pasos a seguir que contienen herramientas y 
procesos de participación que las sintetizamos en las siguientes: 

Paso 1 Herramientas Paso 2 Herramientas
Buscar Propósito a- Para qué

b- Mapa de necesidades o 
problemas

Visualizar 
Propósito

a- Deseos de la 
comunidad

b- Comparar con casos 
de terceros

Participar y Conectar
creatividad

d- Salir de la zona de confort

e- Distribuir el poder

Experimentar 
Co- construir

d- Mapa de 
necesidades

e- Construcción 
fraterna: explorar 
modelos-intercambio 
de experiencias- 
compartir prácticas 
para consolidar la 

Paso 3 Herramientas Paso 4 Herramientas
Dialogar 
Conversar

a- Mapas de soluciones 
colaborativo para tejer 
en la red

Realizar
contenga propósito y 
contenido de interés común 
y el marco del entendimiento 
común.

Diseñar e 
Implementar

b- Mapa de Roles

c- Estructura 
organizacional 
(colaborativa)

d- Tecnologías sociales

Acompañar y dar 
seguimiento al 
proyecto teje redes

b- Articulador observa: 
1-cómo se genera el valor 
social 2- experiencias 3- el 
cambio de uso a través de la 
colaboración está permeando 
la organización
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1.5.1 Descripción de cada HERRAMIENTA:  

Mapa de necesidades o situaciones problemas que se puede realizar en cuatro partes:

• Mapa estado cultura individualista versus cultura colaborativa.

• Mapa existencia de líderes y/o agentes de cambio.

• 

• 

• Mapa de Soluciones 

Tejiendo por niveles un sistema de articulación colaborativo 

Niveles de la Red: 

Nivel Básico Nivel Intermedio Nivel Avanzado
Apertura de conversaciones 
movilizando la articulación 
colaborativa

Armado de sistema de 
articulación colaborativa: 
a-Equipos de trabajo en círculo 
(rotación de articuladores)- b- 
Armar un equipo de gestión 
entre Articuladores

Fija Propósito Articulador no debe articular 
de forma jerárquica y siempre 
respetar e incentivar el 
propósito

El apoyo y desarrollo de la 
metodología, conceptos y 
prácticas de trabajo en red 
y sistemas de articulación 
colaborativos, es clave ya que, 
ante el arribo de problemas, 
el propio ser humano es 
el encargado de resolver 

necesario recurrir tanto al 
valor social acumulado en 
la propia organización como 
a las capacidades artísticas 
presentes en el Articulador, con 
objeto de tejer (desde el eros) y 
asimilar las diferencias.

Fija Contenido Activación de Tecnologías 
Sociales: a- El uso del espacio 
debe ser consensuado por las 
personas de la comunidad. 
b-Animar el movimiento de la 
comunidad.

Articulador debe armar un 
mapa de roles para diferenciar 
a los miembros de la comunidad 
en función del propósito que 
cada uno tiene respecto a la 
comunidad
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Los niveles (básico, intermedio y avanzado) en su conjunto nos indicarán permanentemente el 
estado y movimiento de la comunidad en relación con el trabajo en red colaborativo. Además, 
evidenciará si existe la madurez necesaria para implementar un sistema de articulación colaborativo.

Ecuaciones para el mantenimiento de un sistema de articulación colaborativo

Existen muchas combinaciones de factores que hacen que los procesos colaborativos se erosionen 

Existen las ecuaciones 3x3, 2x3 y 1x3 para promover la colaboración y tener resultados a corto, 
mediano y largo plazo:

• Cuando en el rediseño se involucran los 3 niveles en una ecuación de 3x3, es decir, 
se promueven los 5 temas, focalizado en activar procesos y proyectos con una base 

de red de la comunidad”, “Espacio y tecnologías sociales (presenciales/virtuales)”, 
“Propósito y contenidos de interés común” y “Roles y actores de la comunidad”, la 
organización generará un cambio. Esto ocurre en el plano de la cultura colaborativa, 
en la generación de valor social, de conocimiento y de uso.

• Si sólo se involucran 2 niveles en una ecuación 2X3, es decir, cuando se implica, 
por ejemplo, el intermedio y básico, el sistema andará a velocidad media. Es como 
si a una mesa le faltara una pata (inestabilidad). En resumen, en un 2x3 el cambio 
afecta las formas, pero no existen cambios en el fondo para conseguir un sistema de 
articulación colaborativo.

• Cuando sólo se involucra un nivel en una ecuación, es decir, 1x3, el desgaste (según 
el nivel que se trabaje) es alto. El nivel más importante es el avanzado por su impacto 

tiempo para que las personas cambien sus prácticas de trabajo. Los niveles intermedio 
y básico de “Estructuras de red de la comunidad”, “Espacio y tecnologías sociales 
(presenciales/ virtuales)”, “Propósito y contenidos de interés común” y “Roles y 
actores de la comunidad” tendrá (trabajados por separado) una corta vida. Al inicio, 
todas las personas se entusiasman, pero después de un tiempo estos ámbitos van 
perdiendo protagonismo al interior de la organización, regresando, así, a las prácticas 
individualistas o jerárquicas (sucede, por ejemplo, con los procesos de formación o 
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A veces no sabemos el potencial que tenemos hasta que nos toca 
vivir situaciones personales y /o comunitarias donde aquellas cosas 
que pensamos que nunca podríamos hacer o generar toca nuestra 
puerta. En esta etapa del proceso de capacitación descubriremos las 
habilidades técnicas y emocionales para enfrentar esas situaciones 
problemáticas para hacer de nuestro espacio-vida-pueblo un mundo 
mejor. Apropiarnos de estas herramientas y llevarlas a la práctica 
colectivamente nos entusiasma hacia un mundo más justo, fraterno, 
igualitario y sostenible.   

A. Mesa de trabajo como herramienta de participación 
ciudadana 

Objetivos:

a.- Incorporar la metodología de mesa de trabajo como herramienta de participación 
ciudadana.

b.- Desarrollar habilidades y capacidades para el diálogo, deliberación y toma de 
decisiones.

c.- Incorporar la modalidad de diseño de procesos colaborativos e Incidencia 
colaborativa.

d.- Desarrollar capacidades para el armado de Agenda de Trabajo. 

e.- Activar mecanismos para el monitoreo y seguimiento de los acuerdos en las 
Mesas de Trabajo.

1. Proceso de diálogo, deliberación y toma de decisiones.

Siguiendo al Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD 2013: 10), “El diálogo es un proceso de 
genuina interacción mediante el cual los seres humanos 
se escuchan unos a otros con tal profundidad y respeto 
que cambian mediante lo que aprenden. Cada uno de los 
participantes en un diálogo se esfuerza para incorporar 
las preocupaciones de los otros a su propia perspectiva, 
aun cuando persista el desacuerdo. 

Ninguno de los participantes renuncia a su identidad, 
pero cada uno reconoce la validez de las reivindicaciones 
humanas de los demás y en consecuencia actúa en forma 
diferente hacia los otros”. El diálogo busca crear ese 
espacio que reúne diferentes voces y perspectivas, para que sea posible explorarlas y comprenderlas. 
Trabaja con información existente y busca construir nueva información que sea necesaria. En este 

nuevo conocimiento e información.
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En cambio, la deliberación es un proceso en el que se 
consideran, se contraponen y sopesan las alternativas 
necesarias para tomar decisiones difíciles (PNUD 2013). 
Deliberar implica apreciar de manera colectiva los pros y los 
contras de diversas opciones para solucionar un problema, 
de modo tal que todas las voces involucradas en el mismo 
puedan ser escuchadas y responder de manera conjunta 
a distintos interrogantes.  Por ello, es necesario generar 

actores públicos y sociales para analizar las decisiones que 
impactarán en toda la comunidad.

El diálogo y la deliberación son pasos diferentes pero complementarios dentro de 
un proceso más amplio de toma de decisiones. Lo importante es que el proceso 

necesarias para la deliberación y la toma de decisiones.

Una vez que transitamos las anteriores etapas, podemos llegar al momento de 
tomar decisiones donde podrán jugar diversos métodos tales como la negociación, 
la decisión de una autoridad, el consenso, el voto, entre otras.
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2. Metodología de Mesas de Trabajo 

Tener en cuenta que la metodología de la Mesa de Trabajo que logra incidencia tiene los siguientes 
aspectos: 

• Las Mesas de Trabajo son un espacio conformado e iniciado por una Institución 
del Estado u Organizaciones de la Sociedad Civil individual o en Red con 
apoyo de la Ciudadanía para validar, mejorar, ampliar, alguna problemática o 
política pública que afecta a la comunidad donde se dará la discusión sobre la 

monitoreo de las mismas. 

• Las tareas a desempeñar por los integrantes es la de elaborar un cronograma 
de reuniones para convocar las Mesas de Trabajo Públicas constituyéndose y 
lideradas por los encargados técnicos ministeriales o especialistas en el tema 
en cuestión. 

Objetivo: gestionar acciones para actuar sobre las medidas de la política y 
monitorear la ejecución de acciones. 

• Participan las contrapartes técnicas de instituciones del Estado y la sociedad 
civil convocada mediante las Instituciones que lo representen. 

• En cada reunión primero se describen las acciones y el estado de avance de 
cada una de las medidas.  

• Moderador/Articulador: es la persona que conduce y coordina la Mesa Técnica 
Pública.  Puede ser del Estado o nombrado por los integrantes de la Mesa.  
Debe tener conocimientos del tema, hacer aportes, conciliar el trabajo de los 
miembros, dar la palabra, anunciar los tiempos y mantener un ambiente de 
polémica, pero de buena actitud entre los participantes. 

• Redactor:  es la persona que toma registro de la participación y asistencia de 
los invitados.  Puede ser del Ministerio de Gobierno convocante o nombrado por 
los integrantes de la Mesa.  Lleva registro de los acuerdos y compromisos de 
las distintas Contrapartes Técnicas de las instituciones miembros del Comité.  
Informa a las autoridades sobre las necesidades y decisiones tomadas en las 
reuniones.

• Participantes:  Contrapartes técnicas de las instituciones miembros del Comité 
Interministerial, las cuales tienen igualdad de condiciones para exponer sus 
criterios.  Profesionales de otros departamentos, secciones o áreas de las 
instituciones miembros del Comité Interministerial.  Son conocedores del tema, 
pero con aristas diferentes en sus criterios, dados por la experticia en subtemas 
o por el enfoque de los mismos. Y los ciudadanos convocados que participan 
de forma particular o mediante las Instituciones del Tercer Sector que los 
representan. 
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2.1 Pasos de la Mesa de Trabajo Pública
Convocatoria: 

• Los objetivos de la política, en qué consisten las Mesas de Trabajo Públicas

• Cuáles son las tareas a desempeñar por los integrantes que la componen

• Presentación de Power Point de la política y video institucional. 

•  Acordar y elaborar en conjunto un cronograma de reuniones para convocar las Mesas 
Técnicas Públicas del año

 Organización de la Mesa:
• 

• Escoger los participantes de acuerdo con las instituciones convocadas

• Determinar la estrategia de debate, el tiempo asignado y el periodo para contestar. 

 Desarrollo de la actividad en la mesa: 
• Realizar una breve introducción del ámbito de acción que se va a abordar

• Presentar a los expositores

• Decidir la forma de iniciación, puede ser una pregunta general planteada por el 
moderador/articulador a cualquiera de los miembros o una breve exposición de cada 
integrante. 

• Desarrollo del plan de Incidencia colaborativa

2.2 Procesos de Incidencias Colaborativos

Los procesos colaborativos pueden tener distintos 
objetivos. Uno de ellos, es el de elaborar un plan de 
incidencia colaborativa (IC). proponemos la incidencia 
colaborativa como “un proceso sostenido de interacción y 
diálogo entre actores diversos, en vista a generar 
la transformación sustentable de políticas públicas, 
prácticas, ideas y valores para lo cual promueve la 

o situación problemática.

La IC promueve acciones orientadas a equilibrar las 
relaciones de poder, fortaleciendo y capacitando a los 
actores más vulnerables e incluyendo en el proceso a los 

Este tipo de incidencia busca construir espacios de diálogo sostenidos e incluyentes de actores con 
miradas diversas sobre una problemática. Apunta a alcanzar soluciones de fondo para los temas 
abordados y acuerdos sostenibles en virtud del nivel de consenso alcanzado.
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2.2.1 Plataformas y grupos de diálogo para la incidencia colaborativa 

POTENCIALIDADES DESAFÍOS

dialogar de manera constructiva.
Involucrar las múltiples jurisdicciones y niveles 
del Estado.

Permite profundizar el conocimiento compartido 

nueva información en función de los aportes de 
actores diversos.

Mantener interés y compromiso sostenido con 
el diálogo y el trabajo colectivo, lo que permite 
aprovechar las oportunidades del contexto para 
hacer incidencia.

La diversidad habilita a aprender a escuchar al 
otro y a entender las diferentes perspectivas, 
intereses y necesidades.

Incorporar la mirada y aportes de actores no 
directamente involucrados pero relevantes a los 
objetivos de incidencia (por ej.: comunicadores, 
periodistas, representantes del Poder Judicial).

Permite generar consensos colectivos sin quitar 
identidad a cada organización.

Conectar la coyuntura con los problemas 
estructurales.

Permite construir un puente con los tomadores 
de decisión. Los actores estatales son más 
permeables a propuestas de actores con 
diversidad multisectorial que han arribado a 
acuerdos que a propuestas individuales. 

Generar visibilidad y comunicación, no solo con 
el Estado sino también con la ciudadanía en 
general para potenciar los impactos positivos 
del proceso.

B.- Participación para incidir colaborativamente en 
Políticas Públicas que favorezcan a nuestro sector 

Objetivos:

a.- Incorporar contenidos, metodología y procesos para incidir colaborativamente 
en políticas públicas para el sector de comunidades originarias. 

b.- Desarrollar capacidades y habilidades para armar un plan de incidencia 
colaborativa en políticas públicas.

comunidad.

1. Lineamientos generales para la construcción de una estrategia de 
incidencia en Políticas Públicas

A continuación, se esbozarán algunos pasos para desarrollar una estrategia de incidencia en políticas 
públicas. Cabe destacar que, si bien se presenta cierta linealidad para pensar una estrategia, en la 
práctica muchas veces no siempre se sigue una secuencia lógica y lineal tan estricta. Sin embargo, 
es útil presentarlos de esta forma a los efectos de ordenar el modo ideal en que debe llevarse 
adelante una estrategia y de que se erija como una herramienta de utilidad para los usuarios.
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Los pasos para diseñar una estrategia de incidencia se pueden resumir en los siguientes: 

1) DIAGNÓSTICO, en el desarrollo de este paso deberíamos poder responder algunas preguntas 

a) Análisis del problema, las personas y el proceso en torno al tema a abordar.

cambio.

c) Análisis interno de capacidades para la incidencia: ¿desde dónde partimos?

2) PROBLEMA
problema, las personas y el proceso en torno al tema a abordar: 

a) Caracterización del Problema

dicho problema? ¿Se puede formular de otro modo el problema, de manera tal de 
incorporar las necesidades de ambas partes en su planteo?

ámbitos personal, relacional, cultural o estructural? 

(2)Se perciben diferencias que no existen realmente.

(3)¿Cuáles son los efectos primarios y secundarios del problema?

b)Caracterización de los Actores: 

i)¿Quiénes son los actores involucrados? Entre ellos, ¿quiénes son los actores principales 
(aquellos cuyos intereses son afectados directamente, o tienen una responsabilidad 
concreta en la temática)? ¿Quiénes son los actores secundarios?

ii)¿Cuál es su posición sobre el tema? ¿Cuáles son los argumentos que sostienen 
dicha posición? ¿Cuáles son sus intereses detrás de la posición? ¿Cuáles son aquellos 
intereses y necesidades comunes a las partes?

iii)¿Las partes quieren trabajar en una solución?

iv)¿Son capaces de trabajar todos juntos? ¿Qué necesitan para hacerlo? ¿Quién es 
responsable de tomar la decisión?

v) ¿Quién podría ser directamente afectado por soluciones potenciales? ¿Quién puede 
ser capaz de bloquear o asegurar la implementación de los acuerdos?

vi)¿Qué relaciones están involucradas? ¿Cuál es la historia pasada de interacción entre 
las partes? ¿Hay emociones fuertes relativas a las relaciones personales? ¿Hay valores 
involucrados en esas emociones?

c) Caracterización del P roceso
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ii)¿Qué estrategias ha utilizado cada parte? (diálogo, protesta, vía legal, etc.) ¿Cuáles 
fueron los resultados obtenidos en cada uno de esos casos?

iii) ¿Cuáles han sido los intentos / las políticas implementadas para abordar la problemática 

de ellos?

vi)¿Las partes tienen el deseo / la necesidad de colaborar? ¿Pueden las partes alcanzar 
mejores soluciones por sí mismas sin colaborar entre ellas?

d)Caracterización del análisis interno para la Incidencia

i)¿Desde dónde partimos?

ii)¿Quiénes somos los interesados en generar un cambio?

iii)¿Con qué recursos contamos?

iv)¿Cuáles son nuestras fortalezas y debilidades?

v)¿Qué oportunidades y qué amenazas nos presenta el contexto para desarrollar una 
estrategia de incidencia?

vi)¿Qué debería y qué puede aportar cada una de las partes para resolver el problema 

3) OBJETIVOS
preguntas: 

a)¿Qué se quiere lograr?

b)¿Cómo se quiere lograr?

c)¿Para qué se quiere lograr?

d)En caso de que se busque impactar en el Estado ¿qué organismo / institución tiene el 
poder de decisión?

e)¿Cuándo se quiere lograr?

f)¿Dónde se pretende lograr?

4) ACTORES, realizar un análisis de actores junto a una estrategia de vinculación para cada uno 
de ellos:

a)Actores principales: son aquellos que efectivamente tienen el poder de decisión. 

autoridad para concedernos lo que queremos? ¿Quién dentro de esa institución tiene el 

sobre esa persona?

y cuál podría ser la mejor forma de vincularnos con ellas.

c)Los aliados son aquellos actores con los cuales compartimos intereses o necesidades en 
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común y que podrían apoyar/acompañar nuestra iniciativa de incidencia. Los aliados son 

ii)¿Quiénes pueden aportarle diversidad?

iii)¿A qué otros actores le afectan el problema? (directa o indirectamente)

d)Las resistencias son aquellos actores que podrían plantear obstáculos o 
limitaciones a nuestra estrategia. Esto puede ocurrir por diversas razones. Así, no 

resistencia que está generando. Entre estos tipos, podríamos destacar:

i)Resistencias basadas en percepciones erróneas o escasa información

compensadas.

iv)Resistencias basadas en una cosmovisión, ideología o valores diferentes.

5) METODOLOGÍA DEL PLAN DE ACCIÓN A INSTRUMENTAR, Las alternativas son las distintas 
opciones, las diferentes políticas y medios disponibles con las que contamos desde la sociedad civil 
para alcanzar los objetivos.

a)¿Qué metodologías podría utilizar o llevar adelante?

b)¿Cuál de todas ellas me acerca más a alcanzar mi objetivo de incidencia?

c)¿Cuáles son los límites y las ventajas de cada una de ellas?

d)¿Es posible pensar en una combinación de herramientas o acciones?

e)¿De qué recursos necesito disponer para llevarlas adelante? ¿Los tengo o los puedo 
generar? ¿Cómo?

PODER DERECHO DIÁLOGO SOBRE 
INTERESES/NECESIDADES

El poder implica seleccionar 
metodologías de tipo más 
confrontativo como puede ser un 
corte de ruta, manifestaciones 
públicas, piquetes etc. esta estrategia 
reviste muchas limitaciones en 
términos de promover un proceso de 
transformación social sostenido.

en la normativa existente, 
promoviendo el cumplimiento 
de derechos que están siendo 
vulnerados o utilizando herramientas 
que están disponibles en la 
legislación para ser utilizadas cuando 
la situación lo amerite.

Los intereses y necesidades 
implican considerar espacios 
alternativos de incidencia basados 
en el diálogo y la construcción de 
consenso.
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6) HERRAMIENTAS DEL PLAN DE ACCIÓN, el cual consiste en diseñar una hoja de ruta con los 
pasos a seguir para alcanzar los objetivos planteados. El plan de acción, entre otras cosas, debería 

b)Espacios que impulsaremos (espacios sectoriales, multisectoriales, reuniones 
informales, comisiones de trabajo, etc.)

c)Cantidad y formato de las reuniones. Agendas tentativas de cada una de ellas.

d)Participantes y responsables en cada instancia y tarea.

organizadores, facilitadores, registradores, observadores, logística, etc.)

f)Calendario tentativo.

g)Sobre las Herramientas a incluir: 

i)Documentos de trabajo. ¿Qué documentos de trabajo necesitamos elaborar? 
Informes de avance, agendas de trabajo, documentos de diagnóstico sobre la 
temática, cartas de pedido de apoyo, etc.

ii)Herramientas de comunicación. ¿A través de qué herramientas y vías de 
comunicación llegaremos a nuestros destinatarios? Gacetillas de prensa, redes 
sociales, conferencias de prensa, sitio web son algunos de los canales posibles. 
En este punto, es importante revisar que las herramientas a utilizar se adapten a 
las características de nuestro público.

iii)Materiales. ¿Qué piezas necesitamos en cada ocasión?

iv)Sitios de encuentro: muchas veces, el lugar donde se desarrolla una actividad es 
muy relevante en términos simbólicos, sobre todo cuando buscamos incluir a voces 
disidentes en un mismo espacio.

v)Algunas recomendaciones en torno a la producción de mensajes:  deben ser 
claros y concretos:

(1)Foco en el interlocutor: hay que privilegiar al receptor de la comunicación. 
Para ello, se debe formular el mensaje de manera tal que responda a la 
necesidad de la OSC, pero que sea de interés para los interlocutores.

(2)Conceptos claros: es importante aclarar los términos que se utilizan. Es 
frecuente que las OSC utilicen un lenguaje que circula habitualmente en el 
tercer sector, pero puede no ser familiar para otros públicos. Recordar que el 
objetivo de la comunicación es ampliar audiencias.

7) SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACIÓN, instancias de recolección y análisis de datos e 
información relevante que nos permiten hacer un seguimiento regular de los avances del proceso 
en vistas a revisar o reformular nuestra estrategia y velar por el logro de los objetivos. Para ello, 

siendo cumplidos a lo largo de toda la vida del proyecto; es decir, antes de comenzar la acción, 

Preguntas claves para desarrollarlo: 

a)¿Cuáles han sido los avances del proceso en el último mes/bimestre/trimestre?
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b)¿Se están cumpliendo nuestros objetivos?

c)¿Qué factores están contribuyendo al logro / retroceso de nuestras iniciativas? ¿Cómo 
podríamos abordarlo o, a la inversa, cómo podríamos potenciarlo?

d)¿Se han generado cambios de contexto / coyuntura? ¿Qué escenarios implica esto 
para nuestros objetivos? ¿Cuál es la mejor manera en que deberíamos adaptarnos a 
este contexto?

e)¿Los actores con los que nos vinculamos son los adecuados? ¿Están funcionando 
las estrategias que nos hemos dado con cada uno de ellos? ¿Estamos llegando a los 
destinatarios de nuestra incidencia?

considerado en nuestro diagnóstico inicial?

nuestra estrategia?

h)Finalmente, es importante que en el proceso de construcción de un sistema de 

para discutirlo o validarlo con el resto de los participantes y para plantear eventualmente 

2. Mecanismos de participación habilitados 

• Acceso a la Información: Es un derecho humano fundamental que 
permite al ciudadano acceder a datos, registros y todo tipo de 
información en poder del Estado.

• Permite conocer el manejo de la gestión pública, el destino y el uso 
de sus recursos; fomenta la transparencia en los actos de gobierno 
y garantiza el ejercicio de otros derechos.

• Normativa a nivel nacional: Constitución Nacional: artículos 14, 33, 
38, 42 y 43. Decreto No 1172/03

• Audiencia Pública: En un espacio para que todas las personas o 
partes que se vean afectadas o tengan un interés particular en un 
tema administrativo puedan expresar su opinión.

• Establece un canal entre la ciudadanía y los gobernantes para 
compartir posiciones, construir soluciones conjuntas o intercambiar información sobre un tema 

• Normativa a nivel nacional: Decreto No 1172/03

• Presupuesto Participativo: Es el mecanismo por el cual la ciudadanía participa en el proceso de 

la base de sus necesidades.

• 
ejecución de un % del presupuesto.

• Consulta popular (vinculante)/referéndum: Es el instrumento por el cual se somete a la decisión 
del electorado la sanción, reforma o derogación de una norma de alcance general. El voto es 
obligatorio y el resultado, vinculante.
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• Garantiza la participación de la ciudadanía y, además, permite incidir de manera directa en una 
decisión. 

• Normativa a nivel nacional: Ley No 25.432

• Consulta popular (no vinculante): Es la herramienta por la cual el Poder Legislativo, el Poder 
Ejecutivo o las Juntas Comunales, requieren la opinión del electorado sobre decisiones de sus 
respectivas competencias. El voto no es obligatorio y el resultado no es vinculante.

• Iniciativa popular: Es el derecho de los ciudadanos a presentar un proyecto de ley para su 
necesario tratamiento por el Poder Legislativo.

• Permite estrechar la brecha entre representantes y representados. Logra que el Congreso discuta 
un proyecto de normativa que propone la propia ciudadanía con el respaldo de numerosas 

• Normativa a nivel Nacional: Artículo 39 de la C.N. Ley reglamentaria No 24.747

• Elaboración Participada de Normas: Es el mecanismo por el cual se habilita un espacio 
institucional para la expresión de opiniones y propuestas respecto de proyectos de normas 
administrativas y proyectos de ley.

• Permite una efectiva participación ciudadana en el proceso de elaboración de reglas 
administrativas y proyectos de ley.

• Normativa a Nivel Nacional: Decreto No 1172/03

• Consejos: son instancias de participación colegiada de ciudadanos, donde se articulan 
distintos actores de la sociedad civil. Sus principales funciones son la colaboración, la consulta, 
asesoramiento, entre otros.  Ejemplo: consejos económicos sociales

• Planes estratégicos: estos planes se elaboran en consejos de planeamiento estratégicos de 

ofrezcan fundamentos para las políticas de estado, expresando los denominadores comunes 
del conjunto de la sociedad, es decir, una propuesta, representativa. 

• Banca Abierta o Ciudadanía: instancia que permite a los ciudadanos plantear de forma abierta 
temas de interés municipal y de incidencia en ese ámbito. es un mecanismo que promueve la 
comunicación entre los distintos órganos públicos y la comunidad. 

• Doble lectura: es una forma de participación en el proceso de creación de ordenanzas, que se 
lleva adelante por medio de una audiencia pública donde se consulta por la misma. 

• Gobierno Abierto: Modalidad de consulta del Gobierno nacional a través de Mesas de Trabajo 
para incidir en políticas públicas, es una forma de generar políticas de transparencia dentro del 
Estado Nacional. 

C.- Cajón de Herramientas de participación ciudadana 

Objetivos:

a.- Reconocer las herramientas de participación ciudadanas y la aplicación en caso 
de distintas situaciones y contextos. 
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1. Cajón de Herramientas para resolución de 

El siguiente apartado contiene distintas herramientas que posibilitan 
. Se propone 

que las mismas sean aplicadas cuando sea necesario, y así 

comunidades y equipos.

 1.1 Las Habilidades Socio Emocionales como herramientas para la toma de 
decisiones

Las habilidades socioemocionales (HSE) son herramientas a través de las cuales las personas 
pueden: 

Las HSE se pueden modelar a lo largo de toda la vida. Son una estrategia integral y pueden 
transformar las actitudes y conductas negativas. Buscan empoderar a las personas para que puedan 
conocerse mejor, tomar decisiones para su vida de manera asertiva y responsable, desarrollar 
empatía por los demás y promover relaciones positivas. Los proyectos de las personas pueden ser 
de tipo personal o pueden ser de tipo colectiva, donde el eje estará puesto en las competencias 
a tener en cuenta para desarrollar ese trabajo. Para el logro de estos proyectos, es importante 

fortalezas tenemos y qué deberíamos mejorar. Tenemos que saber cuáles son nuestras habilidades 
y competencias para poder lograr esos proyectos. 

Competencias nos referimos a las capacidades con las que contamos para llevar a cabo una tarea. 
Las competencias incluyen: 

trabajo) 

aprender) 
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interacción con los demás; y las que se basan en las elecciones o decisiones. Habilidades sobre el 
conocimiento de uno/a mismo/a

1. Autoconciencia: Es la habilidad para conocerse a uno mismo y reconocer nuestras capacidades 
y emociones. Incluye: 

misma, así como la capacidad de “autorreconocerse” (reconocernos 
a nosotros/as mismos/as en todos nuestros aspectos). Incluye 
valoraciones de todos los parámetros que son relevantes para la 
persona, desde la apariencia física hasta las habilidades para su 
desempeño. En esta HSE se encuentra incluido el “autoconcepto” 
(el concepto que tenemos de nosotros/as mismos/as) 

propia capacidad para actuar y alcanzar resultados esperados. Qué 
tan capaz me siento para llevar adelante alguna tarea de forma efectiva. 

sus emociones. Implica darse cuenta y poder “ponerle nombre” a cada emoción sentida, en un 
momento dado, pudiendo actuar en consecuencia. 

2. Autorregulación: Es la habilidad para moderar la reacción emocional y las conductas propias 
con base en el autoconocimiento. Está íntimamente relacionada con el reconocimiento de las 
emociones, ya que, sin ella, no será posible. Incluye: 

 Es la habilidad que nos permite experimentar y guiar nuestras 

está incluida dentro del “autocontrol”: busca controlar los afectos o pensamientos que no sean 
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útiles para lo que se está realizando, y en su lugar llevar adelante una acción a través de la 
evaluación de una tarea, la selección y aplicación de estrategias de resolución. 

a un plazo más largo. 

el logro de un objetivo y replantearse en términos accesibles, dándonos la oportunidad de 
buscar alternativas diversas. 

3. Determinación:
alcanzar un propósito deseado. Incluye: 

objetivo a pesar de los retos implicados. 

generadas por una situación adversa y así minimizar sus efectos.

Habilidades basadas en las relaciones con los demás 

4.Conciencia Social: Es la habilidad para reconocer y entender cabalmente las emociones del 
otro/a, al emprender acciones que impactan en el entorno y las relaciones interpersonales. Incluye: 

que su respuesta emocional puede ser diferente a la propia. Es la habilidad que nos permite 
“ponernos en los zapatos” de los demás. 

del mensaje de la otra persona (interlocutor), asumiendo una postura empática, atenta y libre 
de prejuicios. 

para lograr una evaluación diferente de las situaciones. 

5. La relación con los demás: Es la habilidad para vincularse con otras personas y establecer 
relaciones sanas, profundas y duraderas. Incluye: 

y oportuna, evitando dañar la integridad de las otras personas. 

en cuenta las necesidades, los intereses y el estado emocional de uno mismo y de la otra 
persona. 

las elecciones y la toma de decisiones 
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6. Toma responsable de decisiones: Esta dimensión agrupa las habilidades que nos permiten 

alternativas con las que se cuenta para llevar a cabo una evaluación de las consecuencias y elegir 
la opción más adecuada que minimice los riesgos físicos o emocionales. Incluye: 

de las diferentes alternativas que existen para tomar una decisión y, luego de analizarlas, 
elegir la más adecuada para el cumplimiento de nuestros objetivos. 

efectivamente resultados deseables. 

repercusiones de nuestras posibles decisiones. Incluye la capacidad para adelantarnos y 
predecir las consecuencias de nuestras acciones, antes de llevarlas a cabo 

2. Cajón de Herramientas de participación Ciudadanas realizada 
colectivamente

Herramientas de participación Ciudadanas Entendida colectivamente:
 Autoconciencia:

Autorregulación

Determinación:

Conciencia Social:

La relación con los demás:

Toma responsable de decisiones
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