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2.2 ; Qué puedo hacer con un mapeo territorial?

Cuando identificamos el territorio descubrimos el espacio y la practica social de los actores que
el territorio construye diferencialmente. Por lo que esta metodologia nos permitira acceder a la
siguiente informacion:

» Asimilacion del territorio con el espacio

» Observacion de los acuerdos sociales y Actores

» Los modos de produccién y funcionamiento de la economia
» Las manifestaciones culturales

» Darse cuenta de determinado territorio y de sus diferentes manifestaciones
de espacialidad expresan el desarrollo y la desigualdad social en caso de
manifestarse.




C.- Tejer e impactar desde las redes

Objetivos:
a.- Incorporar la metodologia de armado de redes colaborativas

b.- Valorar la importancia de intervenir en el armado de redes desde mi Asociacion
Civil con Identidad Indigena ventajas y procesos de intervencion.

c.- Incorporar habilidades emocionales para la intervencion en el trabajo colaborativo
como: Vaciamiento (hacer lugar), desapego, Recibir, Dinamizaciéon del dialogo,
Negociacion colaborativa, construccion del consenso y transitar el conflicto desde
y para la fraternidad.

Lapropuestaenestasecciones cambiarelmodo de organizacion, de trabajoy de pensamiento,
es decir, pasar de lo individual, a lo colectivo, significa aprender una metodologia diferente,
de lo jerarquico a lo circular, es decir al trabajo en red.

1.Redes

-raclion
- Muchas personas y organizaciones hacen referencia
al trabajo en red y ciertamente trabajan en red, ya que
al definir un organigrama y una red de clientela (tanto
interna como externa) estan generando networking.
Pero en la practica descubriremos que trabajar en red
Nno es un suceso tan obvio y, menos aun, cuando le
agregamos, por una parte, el apellido “colaborativo”
y, por otra, apelamos al desarrollo de sistemas de
gestion o articulacion. Las redes son precisamente
€s0, espacios de amor humano y conexion de nuevos
mundos.

El objetivo de la metodologia tejeRedes es que
las comunidades de emprendedores, equipos Yy
organizaciones aprendan, disefien, planifiquen e implementen una gestion o trabajo en red, a
través de un sistema de articulacion colaborativo, y promover el perfil del Articulador, que permita
implementar las tecnologias sociales necesarias para que los participantes puedan cultivar un
valor social, de conocimiento y de uso o cambio, promoviendo un sistema social y econdmico
diferente al tradicional.

Por eso, en este espacio queremos hacer el quiebre en el modo usual de trabajo, y poder promover
el surgimiento de muchos Articuladores, Tejedores, para que hagan crecer cada una de sus

- MODULDO lil: De habitantes a ciudadanos y de ciudadanos a incidir en la comunidad.
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comunidades.

1.1 Recomendaciones y beneficios del Trabajo en Red

Se recomienda como base para mantener la colaboracion en las comunidades:

Fraternidad organizacional. La base de la fraternidad es la aceptacion (tal cual
son) de las personas. La negacion actua en el proceso inverso de integracion del
colectivo. El fundamento para la cohesion de cualquier equipo de trabajo es asumir
altas dosis de conversaciones apreciativas que permitan promover los espacios de
fraternidad en la organizacion.

Integrar espacios ludicos de escucha empatica. Los espacios que invitan a
establecer conversaciones colaborativas son claves para los equipos de trabajo que
buscan reuniones patrticipativas y procesos de autoorganizacion. Estos espacios
deben ser seductores e invitar a que las personas utilicen tecnologias blandas para
expresar ideas, co-crear, diagnosticar y disenar iniciativas. También es clave, para
el disefio y su accionar, conectar a las personas desde lo humano.

Metas para las relaciones humanas. Hoy las organizaciones y equipos de trabajo
establecen, generalmente como prioridad y en un alto porcentaje, el cumplimiento
de compromisos econdémicos, comerciales, etc. Y consideran en menor medida
o porcentaje, que el establecimiento de compromisos fortalezca las relaciones
humanas (por ejemplo, metas en torno a la felicidad).

Los beneficios en relacidon con el trabajo en red y sistemas articulacion colaborativos son amplios:

* A través de la articulacion de conversaciones y relaciones, se construyen y
emergen los liderazgos naturales (desde las bases de la comunidad).

» Se abandonan los esquemas piramidales y unidireccionales para justamente
horizontalizar la estructura y distribuir las conversaciones.

* Promueven conversaciones en codigo abierto, compartido. Caracteristicas
fundamentales de una cultura colaborativa.

» Se gestionan las organizaciones -usando el instinto y conexién de lo humano-
para promover procesos caordicos (gestion entre el caos y orden) valor social,
de conocimiento y de uso

1.2 Elementos para el trabajo en red

* Desde mi comunidad cambiar los entornos y el mundo
* Implicar el entorno en la comunidad

» Iniciativas nuevas para la comunidad

» Acciones colaborativas en comunidad

+ Pequenas personas y pequefios actos para mover el mundo y la comunidad




A continuacion, se enumeran doce caracteristicas claves que permiten configurar elementos
diferenciadores para que las comunidades trabajen en red y tengan sistemas de articulacion
colaborativos, agrupado en tres subgrupos para darles un valor focalizado:

Las ‘“4d@Oen Red”: serefieren alas caracteristicas que fortalecen en redlas operaciones de
una comunidad y que se asocian directamente a los conceptos de “CO”: Comunicacion,
Colaboracién, Confianza y Co-Accién.

Las “B B en Red”: se relacionan con caracteristicas que potencian en red la innovacion
y el emprendimiento: Involucramiento, Diversidad, Conocimiento, Calidad y
Productividad.

Las “@4 en Red”: se vinculan a las caracteristicas que hacen que una comunidad tenga
un impacto interno y externo en la organizacion, potenciando a las comunidades, agentes
de cambio y protagonistas en la sociedad (personas y territorios): “Agentes sociales”,
“Agentes conocimiento” y “Agentes abundancia”.

1.3 Colaboracion ocurre en las organizaciones

» Cuando.todos estan unidos y tienen-los mismos intereses/agenda comun.
1, Cuando todos se aceptan'y existe fraternidad.
+ Cuando todos desean conseguir el éxito en torno al propdsito.

Las comunidades colaborativas se asemejan a los sistemas organicos y por sus caracteristicas
podemos compararlas a un jardin que alberga: estaciones, un ecosistema o habitat, un jardinero vy,
por cierto, aromas y colores. Estos sistemas se caracterizan por ser distribuidos en su estructura
y evolutivos que daran cohesion, sostenibilidad y confianza en el sistema. De esta forma, las
comunidades se retroalimentan cuando todos cuidan del sistema (el jardin).

1.4 Roles

Las personas podemos asumir distintos roles o actividades en un trabajo en equipo, se desarrollaran
algunos de los roles que se pueden adoptar para identificar cuales de ellos estamos asumiendo o
podemos hacerlo.

Se puede clasificar primeramente en:

Roles de participacion de la red: son aquellos que existen y le dan vida a la comunidad. Sin la
combinacion de ellos, los procesos, para dar forma y accidn al propdsito, no se consiguen.

Es importante saber que estos roles pueden darse en un ASPECTO A: sistema emergente o no
tradicional (colaborativo) y un ASPECTO B: sistema tradicional (jerarquico).

- MODULDO lil: De habitantes a ciudadanos y de ciudadanos a incidir en la comunidad.



Fortalecimiento a las Comunidades Wichi y acceso al agua en el Chaco Saltefio, Argentina

Rol

Aspecto A
(colaborativo o colectivo)

Aspecto B

(jerarquico o Individualista)

Articuladores (Aranas) Nota:
Pasan mucho entre el interior y
exterior de la comunidad

Son generadoras de conexiéony
tejen conversaciones para que
las personas formen equipos
de trabajo

Puede morder y envenenar
O unir personas o perfiles en
equipos equivocadamente

Lideres (Leones) Nota: Pasan
mucho entre el interior y exterior
de la comunidad

Son inspiradores y orientan
para que los equipos y la
comunidad trabajen en torno al
propaosito

Puede utilizar su liderazgo para
hacer sentir débiles a otros
miembros de Ila comunidad
(perdiendo su verdadero rol de
liderazgo)

Ejecutores (Hormigas) Nota:
Pasan mucho al interior de la

Son los que desarrollan las
labores y permiten que el

Pueden usar su laborioso
espiritu para desorganizar y

comunidad equipo concrete su proposito  crear conflictos dentro de la
comunidad
Reflexivos y fraternales (Osos) Sonlosque permitenreflexionar Puede terminar siendo un

Nota: Pasan mucho al interior
de la comunidad

estrategias. Generan la
fraternidad para la cohesion de
los equipos y la comunidad

lastre que hay que cargar por
su “pereza”

Cuidadores y astutos (Zorros)
Nota: Pasan mucho en el
exterior de la comunidad

Son los que saben donde
estan las oportunidades para
la comunidad y la protegen de
quienes quieren aprovecharse

Pueden ocupar su astucia para
intereses personales

Polinizadoras (Abejas) Nota:
Pasan mucho en el exterior de
la comunidad

Son las que buscan informacion
y conexiones y consiguen que
éstas se transformen en nuevas
oportunidades (e innovacion)
para la comunidad

Puede wusar su lanceta o
polinizar informacion no
adecuada con personas que no
corresponden




1.5 Metodologia de Tejer Redes

La metodologia Tejer Redes esta compuesta por Pasos a seguir que contienen herramientas y
procesos de participacion que las sintetizamos en las siguientes:

Paso 1 Herramientas Paso 2 Herramientas
Buscar Propésito a- Para qué Visualizar a- Deseos de la
Propdsito comunidad

b- Mapa de necesidades o
problemas b- Comparar con casos
de terceros

Participar y Conectar |c- Espacio de confianza y Experimentar |d- Mapa de
creatividad Co- construir necesidades
d- Salir de la zona de confort e- Construccién

fraterna: explorar
modelos-intercambio
de experiencias-
compartir practicas
para consolidar la
confianza

e- Distribuir el poder

[Paso3  [Herramientas  [Paso4 Herramientas

Dialogar a- Mapas de soluciones | Realizar a- Manifiesto minimo que
Conversar colaborativo para tejer contenga proposito y
en la red contenido de interés comun
y el marco del entendimiento
comun.
Disefar e b- Mapa de Roles Acompaiar y dar b- Articulador observa:
Implementar c- Estructura seguimiento al 1-coOmo se genera el valor

proyecto teje redes |social 2- experiencias 3- el
cambio de uso a través de la

. colaboracion esta permeando
d- Tecnologias sociales la organizacion

organizacional
(colaborativa)

- MODULDO lil: De habitantes a ciudadanos y de ciudadanos a incidir en la comunidad.
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1.5.1 Descripcion de cada HERRAMIENTA:

Mapa de necesidades o situaciones problemas que se puede realizar en cuatro partes:

Mapa estado cultura individualista versus cultura colaborativa.

Mapa existencia de lideres y/o agentes de cambio.

Mapa identificacion de temas/dolores de la comunidad y personas.

Mapa identificacion metodologia para promover la colaboracion.

Mapa de Soluciones

Tejiendo por niveles un sistema de articulacién colaborativo

Niveles de la Red:

Nivel Basico

Nivel Intermedio

Apertura de conversaciones
movilizando la articulacidn
colaborativa

Armado de sistema de
articulacion colaborativa:
a-Equipos de trabajo en circulo
(rotaciéon de articuladores)- b-
Armar un equipo de gestidon
entre Articuladores

Construccion de confianza

Fija Proposito

Articulador no debe articular
de forma jerarquica 'y siempre
respetar e “incentivar el
proposito

El apoyo y desarrollo de la
metodologia, = conceptos vy
practicas de trabajo en red
y sistemas de articulacidon
colaborativos, es clave ya que,
ante el arribo de problemas,
el propio ser humano es
el encargado de resolver
los conflictos. Para ello, es
necesario recurrir tanto al
valor social acumulado en
la propia organizacion como
a las capacidades artisticas
presentes en el Articulador, con
objeto de tejer (desde el eros) y
asimilar las diferencias.

Fija Contenido

Activacion de  Tecnologias
Sociales: a- El uso del espacio
debe ser consensuado por las
personas de la comunidad.
b-Animar el movimiento de la
comunidad.

Articulador debe armar un
mapa de roles para diferenciar
alos miembros de la comunidad
en funcion del propésito que
cada uno tiene respecto a la
comunidad




Los niveles (basico, intermedio y avanzado) en su conjunto nos indicaran permanentemente el
estado y movimiento de la comunidad en relacion con el trabajo en red colaborativo. Ademas,
evidenciara si existe la madurez necesaria para implementar un sistema de articulacion colaborativo.

Ecuaciones para el mantenimiento de un sistema de articulacion colaborativo

Existen muchas combinaciones de factores que hacen que los procesos colaborativos se erosionen
y afecten las confianzas. Por eso, es importante el rol del Articulador como tejedor de confianza.

Existen las ecuaciones 3x3, 2x3 y 1x3 para promover la colaboracion y tener resultados a corto,
mediano y largo plazo:

« Cuando en el redisefio se involucran los 3 niveles en una ecuacion de 3x3, es decir,
se promueven los 5 temas, focalizado en activar procesos y proyectos con una base
colaborativa a nivel de “Confianza y marco de entendimiento comun”, “Estructuras
de red de la comunidad”, “Espacio y tecnologias sociales (presenciales/virtuales)”,
“Propdsito y contenidos de interés comun” y “Roles y actores de la comunidad”, la
organizacion generara un cambio. Esto ocurre en el plano de la cultura colaborativa,
en la generacion de valor social, de conocimiento y de uso.

» Si so6lo se involucran 2 niveles en una ecuacién 2X3, es decir, cuando se implica,
por ejemplo, el intermedio y basico, el sistema andara a velocidad media. Es como
si a una mesa le faltara una pata (inestabilidad). En resumen, en un 2x3 el cambio
afecta lasiformas, pero no existen cambios en el fondo para conseguir un sistema de
articulacion colaborativo.

» Cuando sdlo se involucra un nivel en una ecuacion, es decir, 1x3, el desgaste (segun
el nivel que se trabaje) es alto. El nivel mas importante es el avanzado por su impacto
en la "Confianza y marco de entendimiento comun”, ya que es lento y necesita de
tiempo para que las personas cambien sus practicas de trabajo. Los niveles intermedio
y basico de “Estructuras de red de la comunidad”, “Espacio y tecnologias sociales
(presenciales/ virtuales)”, “Propdsito y contenidos de interés comun” y “Roles y
actores de la comunidad” tendra (trabajados por separado) una corta vida. Al inicio,
todas las personas se entusiasman, pero después de un tiempo estos ambitos van
perdiendo protagonismo al interior de la organizacion, regresando, asi, a las practicas
individualistas o jerarquicas (sucede, por ejemplo, con los procesos de formacion o
remodelacion de oficinas).

- MODULDO lil: De habitantes a ciudadanos y de ciudadanos a incidir en la comunidad.
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A veces no sabemos el potencial que tenemos hasta que nos toca
vivir situaciones personales y /o comunitarias donde aquellas cosas

7
<D que pensamos que nunca podriamos hacer o generar toca nuestra
“@_) puerta. En esta etapa del proceso de capacitacion descubriremos las
E\ habilidades técnicas y emocionales para enfrentar esas situaciones
problematicas para hacer de nuestro espacio-vida-pueblo un mundo

mejor. Apropiarnos de estas herramientas y llevarlas a la practica
colectivamente nos entusiasma hacia un mundo mas justo, fraterno,
igualitario y sostenible.

A. Mesa de trabajo como herramienta de participacién
ciudadana

Objetivos:

a.- Incorporar la metodologia de mesa de trabajo como herramienta de participacion
ciudadana.

b.- Desarrollar habilidades y capacidades para el didlogo, deliberacion y toma de
decisiones.

c.- Incorporar la modalidad de disefio de procesos colaborativos e Incidencia
colaborativa.

d.- Desarrollar capacidades para el armado de Agenda de Trabajo.

e.- Activar mecanismos para el monitoreo y seguimiento de los acuerdos en las
Mesas de Trabajo.

1. Proceso de dialogo, deliberacion y toma de decisiones.

Siguiendo al Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD 2013: 10), “El didlogo es un proceso de ,
genuina interaccion mediante el cual los seres humanos @
se escuchan unos a otros con tal profundidad y respeto
que cambian mediante lo que aprenden. Cada uno de los
participantes en un dialogo se esfuerza para incorporar

las preocupaciones de los otros a su propia perspectiva, “
aun cuando persista el desacuerdo. 06 b
Ninguno de los participantes renuncia a su identidad,
pero cada uno reconoce la validez de las reivindicaciones
humanas de los demas y en consecuencia actua en forma
diferente hacia los otros”. El didlogo busca crear ese
espacio que reune diferentes vocesy perspectivas, para que sea posible explorarlas y comprenderlas.
Trabaja con informacion existente y busca construir nueva informacion que sea necesaria. En este

proceso se podra ampliar la comprension y la creacién de significados compartidos y construir
nuevo conocimiento e informacion.



PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

El dialogo y la deliberacion son pasos diferentes pero complementarios dentro de
un proceso mas amplio de toma de decisiones. Lo importante es que el proceso
de dialogo permita construir las capacidades de comprension mutua y confianza
necesarias para la deliberacion y la toma de decisiones.

Una vez que transitamos las anteriores etapas, podemos llegar al momento de
tomar decisiones donde podran jugar diversos métodos tales como la negociacion,
la decision de una autoridad, el consenso, el voto, entre otras.

En cambio, la deliberacién es un proceso en el que se
consideran, se contraponen y sopesan las alternativas
necesarias para tomar decisiones dificiles (PNUD 2013).
Deliberar implica apreciar de manera colectiva los pros y los
contras de diversas opciones para solucionar un problema,
de modo tal que todas las voces involucradas en el mismo
puedan ser escuchadas y responder de manera conjunta
a distintos interrogantes. Por ello, es necesario generar
espacios que permitan explorar, decodificar y evaluar ideas
acerca de como actuar de manera conjunta y eficiente entre
actores publicos y sociales para analizar las decisiones que
impactaran en toda la comunidad.

DIALOGOD

- Reunir muchas voces, historias, perspectivas.

— - Indagacian, exploracidn, descubrimiento compartido. —

- Escucha profunda para fomentar el respeto y el entendimiento.

« Formacion de significado compartido y con construccion del
conocimiento.

TOMA DE DECISIONES

+ La autoridad decide.
- Negociacion.

- Consenso.

+ Voto.

DELIBERACION

- Argumento razonado.
- Analisis serio de las posibles soluciones.
+ Andlisis detallado de las ventajas y

FUENTE: Pruitt y Phillip (2008].

desventajas.
+ Juicio razonado e informado.

- MODULO IV: Herramientas para incidir, mejorar y monitorear desde la comunidad hacia el Estado.
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2. Metodologia de Mesas de Trabajo

Tener en cuenta que la metodologia de la Mesa de Trabajo que logra incidencia tiene los siguientes

aspectos:

* Las Mesas de Trabajo son un espacio conformado e iniciado por una Institucion
del Estado u Organizaciones de la Sociedad Civil individual o en Red con
apoyo de la Ciudadania para validar, mejorar, ampliar, alguna problematica o
politica publica que afecta a la comunidad donde se dara la discusion sobre la
implementacion de alguna accion de mejora con impacto en la planificacion y
monitoreo de las mismas.

* Las tareas a desempeniar por los integrantes es la de elaborar un cronograma
de reuniones para convocar las Mesas de Trabajo Publicas constituyéndose y
lideradas por los encargados técnicos ministeriales o especialistas en el tema
en cuestion.

Objetivo: gestionar acciones para actuar sobre las medidas de la politica y
monitorear la ejecucion de acciones.

* Participan las«contrapartes técnicas de instituciones del Estado y la sociedad
civil convecada mediante las Instituciones que lo representen.

» o En cada reunion primero se describen las acciones y el estado de avance de
cada una de las medidas.

* Moderador/Articulador: es la persona que conduce y coordina la Mesa Técnica
Pablica. Puede ser del Estado o nombrado por los integrantes de la Mesa.
Debe tener conocimientos del tema, hacer aportes, conciliar el trabajo de los
miembros, dar la palabra, anunciar los tiempos y mantener un ambiente de
polémica, pero de buena actitud entre los participantes.

* Redactor: es la persona que toma registro de la participacion y asistencia de
los invitados. Puede ser del Ministerio de Gobierno convocante o nombrado por
los integrantes de la Mesa. Lleva registro de los acuerdos y compromisos de
las distintas Contrapartes Técnicas de las instituciones miembros del Comité.
Informa a las autoridades sobre las necesidades y decisiones tomadas en las
reuniones.

* Participantes: Contrapartes técnicas de las instituciones miembros del Comité
Interministerial, las cuales tienen igualdad de condiciones para exponer sus
criterios. Profesionales de otros departamentos, secciones o areas de las
instituciones miembros del Comité Interministerial. Son conocedores del tema,
pero con aristas diferentes en sus criterios, dados por la experticia en subtemas
o por el enfoque de los mismos. Y los ciudadanos convocados que participan
de forma particular o mediante las Instituciones del Tercer Sector que los
representan.




2.1 Pasos de la Mesa de Trabajo Publica
Convocatoria:

Planificar Reunion previa para explicar:
* Los objetivos de la politica, en qué consisten las Mesas de Trabajo Publicas
* Cuales son las tareas a desempefiar por los integrantes que la componen
* Presentacién de Power Point de la politica y video institucional.

» Acordary elaborar en conjunto un cronograma de reuniones para convocar las Mesas
Técnicas Publicas del afio

Organizacion de la Mesa:
» Definir la Mesas por ambito de accién y tematicas que abordaran
» Escoger los participantes de acuerdo con las instituciones convocadas

+ Determinar la estrategia de debate, el tiempo asignado y el periodo para contestar.

Desarrollo de la actividad en la mesa:
* Realizar una breve introduccidon del ambito de accidon que se va a abordar
* Presentar a los expositores

»..iDecidir la forma de iniciacion, puede ser una pregunta general planteada por el
moderador/articulador a cualquiera de los miembros o una breve exposicién de cada
integrante.

* Desarrollo del plan de Incidencia colaborativa

2.2 Procesos de Incidencias Colaborativos

Los procesos colaborativos pueden tener distintos
objetivos. Uno de ellos, es el de elaborar un plan de
incidencia colaborativa (IC). proponemos la incidencia
colaborativa como “un proceso sostenido de interaccion y
dialogo entre actores diversos, en vista a generar
’ la transformacion sustentable de politicas publicas,
o/ practicas, ideas y valores para lo cual promueve la

_— ” articulacion de todos aquellos afectados por un conflicto

o situacion problematica.

La IC promueve acciones orientadas a equilibrar las

relaciones de poder, fortaleciendo y capacitando a los

actores mas vulnerables e incluyendo en el proceso a los
actores publicos sobre los que se quiere influir”.

Este tipo de incidencia busca construir espacios de dialogo sostenidos e incluyentes de actores con
miradas diversas sobre una problematica. Apunta a alcanzar soluciones de fondo para los temas
abordados y acuerdos sostenibles en virtud del nivel de consenso alcanzado.
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2.2.1 Plataformas y grupos de dialogo para la incidencia colaborativa

POTENCIALIDADES
Proveen espacios legitimos y confiables para
dialogar de manera constructiva.

DESAFIOS
Involucrar las multiples jurisdicciones y niveles
del Estado.

Permite profundizar el conocimiento compartido
sobre temas y conflictos e incluso generar
nueva informacion en funcion de los aportes de
actores diversos.

Mantener interés y compromiso sostenido con
el didlogo y el trabajo colectivo, lo que permite
aprovechar las oportunidades del contexto para
hacer incidencia.

La diversidad habilita a aprender a escuchar al
otro y a entender las diferentes perspectivas,
intereses y necesidades.

Incorporar la mirada y aportes de actores no
directamente involucrados pero relevantes a los
objetivos de incidencia (por ej.: comunicadores,
periodistas, representantes del Poder Judicial).

Permite generar consensos colectivos sin quitar
identidad a cada organizacion.

Conectar la coyuntura con los problemas
estructurales.

Permite construir un puente con los tomadores
de decision. Los actores estatales son mas
permeables a propuestas de actores con
diversidad multisectorial que han arribado a
acuerdosrque a propuestas individuales.

Generar visibilidad y comunicacién, no solo con
el Estado sino también con la ciudadania en
general para potenciar los impactos positivos
del proceso.

B.- Participacion para incidir colaborativamente en
Politicas Publicas que favorezcan a nuestro sector

Objetivos:

a.- Incorporar contenidos, metodologia y procesos para incidir colaborativamente
en politicas publicas para el sector de comunidades originarias.

b.- Desarrollar capacidades y habilidades para armar un plan de incidencia
colaborativa en politicas publicas.

c.- Verificar la comprension y utilidad de las herramientas que me llevo a mi
comunidad.

1. Lineamientos generales para la construccion de una estrategia de
incidencia en Politicas Publicas

Acontinuacion, se esbozaran algunos pasos para desarrollar una estrategia de incidencia en politicas
publicas. Cabe destacar que, si bien se presenta cierta linealidad para pensar una estrategia, en la
practica muchas veces no siempre se sigue una secuencia légica y lineal tan estricta. Sin embargo,
es util presentarlos de esta forma a los efectos de ordenar el modo ideal en que debe llevarse
adelante una estrategia y de que se erija como una herramienta de utilidad para los usuarios.
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Los pasos para disefiar una estrategia de incidencia se pueden resumir en los siguientes:

1) DIAGNOSTICO, en el desarrollo de este paso deberiamos poder responder algunas preguntas
que se clasifican en tres grupos:

a) Analisis del problema, las personas y el proceso en torno al tema a abordar.

b) Clarificacion del area de incidencia sobre la cual deberiamos enfocar nuestros esfuerzos de
cambio.

c) Analisis interno de capacidades para la incidencia: ;desde dénde partimos?

2) PROBLEMA, para poder definir los objetivos primeramente se debe hacer un analisis sobre el
problema, las personas y el proceso en torno al tema a abordar:

a) Caracterizacién del Problema

i) ¢, Cual es el problema que se quiere abordar? ;Como define cada actor involucrado
dicho problema? ;Se puede formular de otro modo el problema, de manera tal de
incorporar las necesidades de ambas partes en su planteo?

ii) ¢ Cuales son las causas que le dieron origen? ;Las causas refieren a cuestiones
subjetivas u objetivas? ; Podriamos clasificar esas causas en funcion de si refieren a los
ambitos personal, relacional, cultural o estructural?

iii)¢, Qué descripcion caracteriza de mejor,manera el problema o conflicto?
iv) El problema/conflicto surge porque hay intereses diferentes.
(1)EI problema/conflicto se origina en la diferencia de valores.
(2)Se perciben diferencias que no existen realmente.
(3)¢,Cuales son los efectos primarios y secundarios del problema?
b)Caracterizacion de los Actores:

i)¢, Quiénes son los actores involucrados? Entre ellos, ¢ quiénes son los actores principales
(aquellos cuyos intereses son afectados directamente, o tienen una responsabilidad
concreta en la tematica)? ¢ Quiénes son los actores secundarios?

ii)¢,Cual es su posicion sobre el tema? ;Cuales son los argumentos que sostienen
dicha posicion? ¢ Cuales son sus intereses detras de la posicion? ¢ Cuales son aquellos
intereses y necesidades comunes a las partes?

iii)¢ Las partes quieren trabajar en una solucion?

iv)¢,Son capaces de trabajar todos juntos? ;Qué necesitan para hacerlo? ;Quién es
responsable de tomar la decisién?

V) ¢,Quién podria ser directamente afectado por soluciones potenciales? ;Quién puede
ser capaz de bloquear o asegurar la implementacion de los acuerdos?

vi)¢, Qué relaciones estan involucradas? ¢ Cual es la historia pasada de interaccion entre
las partes? s Hay emociones fuertes relativas a las relaciones personales? ;Hay valores
involucrados en esas emociones?

c) Caracterizacion del P roceso

i)¢, Como ha evolucionado el problema o conflicto hasta el presente?
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ii)¢, Qué estrategias ha utilizado cada parte? (dialogo, protesta, via legal, etc.) ¢ Cuales
fueron los resultados obtenidos en cada uno de esos casos?

i) ¢, Cuales han sidolos intentos/las politicas implementadas para abordar la problematica
o conflicto? ;Cudles fueron las caracteristicas y los resultados principales de cada uno
de ellos?

iv)¢,Cual es el estadio actual del conflicto? (latente, en escalada, manifiesto).
V)¢, Qué deberia ocurrir para solucionar el problema o conflicto?

vi)¢ Las partes tienen el deseo / la necesidad de colaborar? ; Pueden las partes alcanzar
mejores soluciones por si mismas sin colaborar entre ellas?

d)Caracterizacién del analisis interno para la Incidencia
i)¢, Desde donde partimos?

ii)¢, Quiénes somos los interesados en generar un cambio?
iif)¢, Con qué recursos contamos?

iv)¢, Cuales son nuestras fortalezas y debilidades?

V)¢, Qué oportunidades y qué amenazas nos presenta el contexto para desarrollar una
estrategia de incidencia?

vi)¢ Qué deberia y qué puede aportar cada una de las partes para resolver el problema
o'conflicto?

3) OBJETIVOS, para definir el objetivo principal de incidencia, suele ser util responder estas
preguntas:

a)¢, Qué se quiere lograr?

b)¢ Como se quiere lograr?

c)¢,Para qué se quiere lograr?

d)En caso de que se busque impactar en el Estado ¢,qué organismo / institucion tiene el
poder de decision?

e)¢,Cuando se quiere lograr?

f)¢, Dénde se pretende lograr?

4) ACTORES, realizar un analisis de actores junto a una estrategia de vinculacién para cada uno
de ellos:

a)Actores principales: son aquellos que efectivamente tienen el poder de decision.
Algunas preguntas que nos pueden ayudar a identificarlos son: ¢ qué institucion tiene la
autoridad para concedernos lo que queremos? ¢ Quién dentro de esa institucion tiene el
poder de decision para lograr lo que buscamos? ;Qué capacidad tenemos para influir
sobre esa persona?

b)Actores secundarios: son aquellos que tienen capacidad de influenciar a los primarios
(asesores, expertos técnicos, etc.). Es importante identificar quiénes son estas personas
y cual podria ser la mejor forma de vincularnos con ellas.

c)Los aliados son aquellos actores con los cuales compartimos intereses o necesidades en



comun y que podrian apoyar/acompanar nuestra iniciativa de incidencia. Los aliados son
clave, ya que generalmente incrementan nuestra capacidad, confiabilidad y credibilidad.
Algunas preguntas que nos pueden ayudar a identificarlos son:

i)¢, Quiénes podrian aportarle mayor capacidad, credibilidad y confianza al grupo?
ii)¢, Quiénes pueden aportarle diversidad?

iii)¢, A qué otros actores le afectan el problema? (directa o indirectamente)
iv)¢,Quién se puede beneficiar por los cambios que buscamos?

v)¢,Quién tiene capacidad de influir sobre los actores decisores principales?

d)Las resistencias son aquellos actores que podrian plantear obstaculos o
limitaciones a nuestra estrategia. Esto puede ocurrir por diversas razones. Asi, no
solo es importante identificar al actor que genera resistencia sino también el tipo de
resistencia que esta generando. Entre estos tipos, podriamos destacar:

i)Resistencias basadas en percepciones erréneas o escasa informacion
ii)Resistencias basadas en una modificacion del statu quo

iii)Resistencias basadas en una modificacién del statu quo, que no pueden ser
compensadas.

iv)Resistencias basadas en una cosmovision, ideologia o valores diferentes.

5) METODOLOGIA DEL PLAN DE ACCION AINSTRUMENTAR, Las alternativas son las distintas
opciones,las diferentes politicas y medios disponibles con las que contamos desde la sociedad civil
para alcanzar los objetivos.

a)¢, Qué metodologias podria utilizar o llevar adelante?

b)¢ Cual de todas ellas me acerca mas a alcanzar mi objetivo de incidencia?
c)¢,Cuales son los limites y las ventajas de cada una de ellas?

d)¢ Es posible pensar en una combinacion de herramientas o acciones?

e)¢,De qué recursos necesito disponer para llevarlas adelante? ;Los tengo o los puedo
generar? Cémo?

DIALOGO SOBRE
INTERESES/NECESIDADES
Los intereses y necesidades
implican considerar espacios

PODER DERECHO

El poder implica seleccionar El derecho se refiere a focalizarnos

metodologias de tipo mas en la normativa existente,

confrontativo como puede ser un
corte de ruta, manifestaciones
publicas, piquetes etc. esta estrategia
reviste muchas limitaciones en
términos de promover un proceso de
transformacion social sostenido.

promoviendo el cumplimiento

de derechos que estan siendo
vulnerados o utilizando herramientas
que estan disponibles en la
legislacion para ser utilizadas cuando
la situacién lo amerite.

alternativos de incidencia basados
en el didlogo y la construccion de
consenso.

- MODULO IV: Herramientas para incidir, mejorar y monitorear desde la comunidad hacia el Estado.




Fortalecimiento a las Comunidades Wichi y acceso al agua en el Chaco Saltefio, Argentina

6) HERRAMIENTAS DEL PLAN DE ACCION, el cual consiste en disefiar una hoja de ruta con los
pasos a seguir para alcanzar los objetivos planteados. El plan de accion, entre otras cosas, deberia
definir:

a)ldentificacion y descripcion de las actividades a desarrollar.

b)Espacios que impulsaremos (espacios sectoriales, multisectoriales, reuniones
informales, comisiones de trabajo, etc.)

c)Cantidad y formato de las reuniones. Agendas tentativas de cada una de ellas.
d)Participantes y responsables en cada instancia y tarea.

e)ldentificacion de roles necesarios a cumplir en cada instancia (roles técnicos,
organizadores, facilitadores, registradores, observadores, logistica, etc.)

f)Calendario tentativo.
g)Sobre las Herramientas a incluir:

i)Documentos de trabajo. ;Qué documentos de trabajo necesitamos elaborar?
Informes de avance, agendas de trabajo, documentos de diagndstico sobre la
tematica, cartas de pedido de apoyo, etc.

ii)Herramientas de comunicacion. ;A través de qué herramientas y vias de
comunicacién llegaremos a nuestros destinatarios? Gacetillas de prensa, redes
sociales, conferencias de prensa, sitio web son algunos de los canales posibles.
En este punto, es importante revisar que las herramientas a utilizar se adapten a
las caracteristicas de nuestro publico.

iii)Materiales. ; Qué piezas necesitamos en cada ocasion?

iv)Sitios de encuentro: muchas veces, el lugar donde se desarrolla una actividad es
muy relevante en términos simbalicos, sobre todo cuando buscamos incluir a voces
disidentes en un mismo espacio.

v)Algunas recomendaciones en torno a la produccion de mensajes: deben ser
claros y concretos:

(1)Foco en el interlocutor: hay que privilegiar al receptor de la comunicacion.
Para ello, se debe formular el mensaje de manera tal que responda a la
necesidad de la OSC, pero que sea de interés para los interlocutores.

(2)Conceptos claros: es importante aclarar los términos que se utilizan. Es
frecuente que las OSC utilicen un lenguaje que circula habitualmente en el
tercer sector, pero puede no ser familiar para otros publicos. Recordar que el
objetivo de la comunicacion es ampliar audiencias.

7) SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION, instancias de recoleccién y analisis de datos e
informacion relevante que nos permiten hacer un seguimiento regular de los avances del proceso
en vistas a revisar o reformular nuestra estrategia y velar por el logro de los objetivos. Para ello,
es importante identificar indicadores clave a utilizar, que permitan revisar que los objetivos estan
siendo cumplidos a lo largo de toda la vida del proyecto; es decir, antes de comenzar la accion,
durante el desarrollo de la accidén y en varios momentos después de finalizar la accidn.

Preguntas claves para desarrollarlo:

a)¢,Cuales han sido los avances del proceso en el ultimo mes/bimestre/trimestre?



b)¢ Se estan cumpliendo nuestros objetivos?

c)¢,Qué factores estan contribuyendo al logro / retroceso de nuestras iniciativas? ¢ Como
podriamos abordarlo o, a la inversa, como podriamos potenciarlo?

d)¢ Se han generado cambios de contexto / coyuntura? ;Qué escenarios implica esto
para nuestros objetivos? ;Cual es la mejor manera en que deberiamos adaptarnos a
este contexto?

e)¢ Los actores con los que nos vinculamos son los adecuados? ¢ Estan funcionando
las estrategias que nos hemos dado con cada uno de ellos? ;Estamos llegando a los
destinatarios de nuestra incidencia?

f)¢ Hemos identificado factores externos o condiciones que antes no habiamos
considerado en nuestro diagndstico inicial?

g)¢,Debemos mantener nuestros objetivos de incidencia? ; Debemos mantener /modificar
nuestra estrategia?

h)Finalmente, es importante que en el proceso de construcciéon de un sistema de
evaluacion y monitoreo se identifiquen responsables para llevarlo adelante y espacios
para discutirlo o validarlo con el resto de los participantes y para plantear eventualmente
modificaciones en nuestras acciones.

2. Mecanismos_ de participacion habilitados

* Acceso a la Informacién: Es un derecho humano fundamental que
permite al ciudadano acceder a datos, registros y todo tipo de
informacion en poder del Estado.

« Permite conocer el manejo de la gestion publica, el destino y el uso
de sus recursos; fomenta la transparencia en los actos de gobierno
y garantiza el ejercicio de otros derechos.

* Normativa a nivel nacional: Constitucion Nacional: articulos 14, 33,
38, 42 y 43. Decreto No 1172/03

* Audiencia Publica: En un espacio para que todas las personas o
partes que se vean afectadas o tengan un interés particular en un
tema administrativo puedan expresar su opinion.

+ Establece un canal entre la ciudadania y los gobernantes para
compartir posiciones, construir soluciones conjuntas o intercambiar informacién sobre un tema
bien definido y delimitado.

 Normativa a nivel nacional: Decreto No 1172/03

» Presupuesto Participativo: Es el mecanismo por el cual la ciudadania participa en el proceso de
la toma de decision de asignacion de recursos, definiendo las prioridades presupuestarias sobre
la base de sus necesidades.

« Habilita la participacion de la ciudadania en las etapas de elaboracion, definicion y control de la
ejecucion de un % del presupuesto.

+ Consulta popular (vinculante)/referéndum: Es el instrumento por el cual se somete a la decision
del electorado la sancién, reforma o derogacion de una norma de alcance general. El voto es
obligatorio y el resultado, vinculante.
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« Garantiza la participacion de la ciudadania y, ademas, permite incidir de manera directa en una
decision.
« Normativa a nivel nacional: Ley No 25.432

» Consulta popular (no vinculante): Es la herramienta por la cual el Poder Legislativo, el Poder
Ejecutivo o las Juntas Comunales, requieren la opinion del electorado sobre decisiones de sus
respectivas competencias. El voto no es obligatorio y el resultado no es vinculante.

* Iniciativa popular: Es el derecho de los ciudadanos a presentar un proyecto de ley para su
necesario tratamiento por el Poder Legislativo.

» Permite estrecharla brecha entre representantes y representados. Logra que el Congreso discuta
un proyecto de normativa que propone la propia ciudadania con el respaldo de numerosas
firmas.

* Normativa a nivel Nacional: Articulo 39 de la C.N. Ley reglamentaria No 24.747

« Elaboracion Participada de Normas: Es el mecanismo por el cual se habilita un espacio
institucional para la expresién de opiniones y propuestas respecto de proyectos de normas
administrativas y proyectos de ley.

 Permite una efectiva participacion ciudadana en el proceso de elaboracion de reglas
administrativas y proyectos de ley.

* Normativa a Nivel Nacional: Decreto No 1172/03

« Consejos: son _instancias de participacion colegiada de ciudadanos, donde se articulan
distintos actores de la sociedad civil. Sus principales funciones son la colaboracién, la consulta,
asesoramiento, entre otros. Ejemplo: consejos econdmicos sociales

* Planes estratégicos: estos planes se elaboran en consejos de planeamiento estratégicos de
caracter consultivo que se constituyen a fin de proponer planes estratégicos consensuados que
ofrezcan fundamentos para las politicas de estado, expresando los denominadores comunes
del conjunto de la sociedad, es decir, una propuesta, representativa.

» Banca Abierta o Ciudadania: instancia que permite a los ciudadanos plantear de forma abierta
temas de interés municipal y de incidencia en ese ambito. es un mecanismo que promueve la
comunicacién entre los distintos 6rganos publicos y la comunidad.

» Doble lectura: es una forma de participacion en el proceso de creacion de ordenanzas, que se
lleva adelante por medio de una audiencia publica donde se consulta por la misma.

+ Gobierno Abierto: Modalidad de consulta del Gobierno nacional a través de Mesas de Trabajo
para incidir en politicas publicas, es una forma de generar politicas de transparencia dentro del
Estado Nacional.

C.- Cajon de Herramientas de participacion ciudadana

Objetivos:

a.- Reconocer las herramientas de participacion ciudadanas y la aplicacion en caso
de distintas situaciones y contextos.

b.- Incorporar las habilidades emocionales para la resolucion de conflictos




1. Cajén de Herramientas para resolucién de
conflictos

El siguiente apartado contiene distintas herramientas que posibilitan
la resolucion de conflictos y la reduccion de los mismos. Se propone
que las mismas sean aplicadas cuando sea necesario, y asi
queden como buenas practicas para la mediacion de conflictos en
comunidades y equipos.

1.1 Las Habilidades Socio Emocionales como herramientas para la toma de
decisiones

Las habilidades socioemocionales (HSE) son herramientas a través de las cuales las personas
pueden:

e Entender y manejar las emociones

e Establecer y alcanzar metas positivas

e Sentir y mostrar empatia hacia los demas
e.Establecer y mantener relaciones positivas

e Tomar decisiones responsablemente

Las HSE se pueden modelar a lo largo de toda la vida. Son una estrategia integral y pueden
transformar las actitudes y conductas negativas. Buscan empoderar a las personas para que puedan
conocerse mejor, tomar decisiones para su vida de manera asertiva y responsable, desarrollar
empatia por los demas y promover relaciones positivas. Los proyectos de las personas pueden ser
de tipo personal o pueden ser de tipo colectiva, donde el eje estara puesto en las competencias
a tener en cuenta para desarrollar ese trabajo. Para el logro de estos proyectos, es importante
el autoconocimiento, es decir conocerse a uno mismo, con el fin de conocer como somos, qué
fortalezas tenemos y qué deberiamos mejorar. Tenemos que saber cuales son nuestras habilidades
y competencias para poder lograr esos proyectos.

Competencias nos referimos a las capacidades con las que contamos para llevar a cabo una tarea.
Las competencias incluyen:

e las habilidades: estan relacionadas con el “poder hacer” (¢ para qué cosas tenemos facilidad?)

e |as actitudes: se vinculan con el “querer hacer” (relacionado a la personalidad y al como hacer su
trabajo)

e los conocimientos: guardan relacion con lo el “saber hacer” (lo que hemos aprendido o podemos
aprender)

Podemos agrupar y definir a las habilidades socioemocionales segun tres grandes dimensiones:
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las que refieren a la propia persona y el conocimiento de uno mismo; las que se relacionan con la
interaccion con los demas; y las que se basan en las elecciones o decisiones. Habilidades sobre el
conocimiento de uno/a mismo/a

Habilidades sobre el conocimiento de uno/a mismo/a

DIMENSION

RELACIONA T

ELIGE T

HABILIDADES GENERALES

» Autoconciencia

» Autorregulacion

» Determinacion

» Conciencia social

» Relacion con los demas

» Toma responsable de decisiones

HABILIDADES ESPECIFICAS

1. Autopercepcién
2. Autoeficacia
3. Reconocimiento de emociones

4. Manejo de emociones
5. Postergacion de la gratificacion
6. Tolerancia a la frustracién

7. Motivacion de logro
8. Perseverancia
9. Manejo del estrés

10. Empatia
11. Escucha activa
12. Toma de perspectiva

13. Asertividad

14. Manejo de conflictos interpersonales

15. Comportamiento prosocial

16. Generacion de opciones y

consideracion de consecuencias

17. Pensamiento critico
18. Andlisis de consecuencias

1. Autoconciencia: Es la habilidad para conocerse a uno mismo y reconocer nuestras capacidades

y emociones. Incluye:

e Autopercepcion: Es la imagen que tiene cada persona de si
misma, asi como la capacidad de “autorreconocerse” (reconocernos
a nosotros/as mismos/as en todos nuestros aspectos). Incluye
valoraciones de todos los parametros que son relevantes para la
persona, desde la apariencia fisica hasta las habilidades para su
desempeno. En esta HSE se encuentra incluido el “autoconcepto”
(el concepto que tenemos de nosotros/as mismos/as)

e Autoeficacia: Es el juicio que emiten las personas acerca de su
propia capacidad para actuar y alcanzar resultados esperados. Qué
tan capaz me siento para llevar adelante alguna tarea de forma efectiva.

(s

(o]
(@)

e Reconocimiento de las emociones: Es la identificacién que cada persona puede hacer sobre
sus emociones. Implica darse cuenta y poder “ponerle nombre” a cada emocion sentida, en un

momento dado, pudiendo actuar en consecuencia.

2. Autorregulacion: Es la habilidad para moderar la reaccion emocional y las conductas propias
con base en el autoconocimiento. Esta intimamente relacionada con el reconocimiento de las

emociones, ya que, sin ella, no sera posible. Incluye:

e Manejo de las emociones: Es la habilidad que nos permite experimentar y guiar nuestras
emociones de manera consciente y sana, minimizando la posibilidad de un conflicto. Esta HSE
esta incluida dentro del “autocontrol”’: busca controlar los afectos o pensamientos que no sean



utiles para lo que se esta realizando, y en su lugar llevar adelante una accion a través de la
evaluacion de una tarea, la seleccion y aplicacion de estrategias de resolucion.

e Postergacion de la gratificacion: Nos permite aplazar o dejar de lado actividades que generan
satisfaccion inmediata con el fin de lograr una meta que proporcione una mayor recompensa
a un plazo mas largo.

e Tolerancia a la frustracién: Nos permite aceptar sanamente el fracaso o las limitaciones en
el logro de un objetivo y replantearse en términos accesibles, dandonos la oportunidad de
buscar alternativas diversas.

3. Determinacion: Es la habilidad para dirigir el comportamiento en una direccion especifica para
alcanzar un proposito deseado. Incluye:

e Motivacion de logro: Es la habilidad de una persona para visualizar metas y sentirse dispuesto
a alcanzarlas a partir de la confianza en sus capacidades.

e Perseverancia: Es la habilidad para manejar un esfuerzo constante que permita alcanzar un
objetivo a pesar de los retos implicados.

e Manejo del estrés: Es la habilidad para contrarrestar las reacciones del cuerpo y de la mente
generadas por una situacién adversa y asi minimizar sus efectos.

Habilidades basadas en las relaciones con los demas

4.Conciencia Social: Es la habilidad para reconocer y entender cabalmente las emociones del
otro/a, al emprender acciones que impactan en el entorno y las relaciones interpersonales. Incluye:

e Empatia: Nos permite percibir y entender el estado emocional de otra persona considerando
gue su respuesta emocional puede ser diferente a la propia. Es la habilidad que nos permite
“‘ponernos en los zapatos” de los demas.

e Escucha activa: Es la habilidad que determina que podamos captar la mayor parte posible
del mensaje de la otra persona (interlocutor), asumiendo una postura empatica, atenta y libre
de prejuicios.

e Toma de perspectiva: Es la Habilidad que nos permite tomar la distancia emocional necesaria
para lograr una evaluacion diferente de las situaciones.

5. La relacion con los demas: Es la habilidad para vincularse con otras personas y establecer
relaciones sanas, profundas y duraderas. Incluye:

e Asertividad: Habilidad para expresar un sentimiento y/o pensamiento de forma cordial, clara
y oportuna, evitando dafiar la integridad de las otras personas.

e Manejo de conflictos interpersonales: Es la habilidad para resolver una situacién tomando
en cuenta las necesidades, los intereses y el estado emocional de uno mismo y de la otra
persona.

e Comportamiento prosocial: Es la habilidad para guiar todas nuestras acciones a la
contribuciéon del bienestar comun, independientemente del beneficio propio. Habilidades para
las elecciones y la toma de decisiones

- MODULO IV: Herramientas para incidir, mejorar y monitorear desde la comunidad hacia el Estado.



Fortalecimiento a las Comunidades Wichi y acceso al agua en el Chaco Saltefio, Argentina

6. Toma responsable de decisiones: Esta dimensién agrupa las habilidades que nos permiten
tomar decisiones de manera reflexiva y responsable. Es la habilidad para analizar criticamente las
alternativas con las que se cuenta para llevar a cabo una evaluacion de las consecuencias y elegir
la opcién mas adecuada que minimice los riesgos fisicos o0 emocionales. Incluye:

e Generacién de opciones y consideracion de consecuencias: Es |la habilidad para darse cuenta
de las diferentes alternativas que existen para tomar una decision y, luego de analizarlas,
elegir la mas adecuada para el cumplimiento de nuestros objetivos.

e Pensamiento critico: Es la habilidad para usar el conocimiento y la inteligencia en el
desarrollo de una perspectiva razonada y justificada sobre un tema que nos permita alcanzar
efectivamente resultados deseables.

e Analisis de consecuencias: Es la habilidad para identificar y evaluar criticamente las
repercusiones de nuestras posibles decisiones. Incluye la capacidad para adelantarnos y
predecir las consecuencias de nuestras acciones, antes de llevarlas a cabo

2. Cajén de Herramientas de participaciéon Ciudadanas realizada
colectivamente

Herramientas de participacion Ciudadanas |Entendida colectivamente:
Autoconciencia:

Autorregulacion

Determinacion:

Conciencia Social:

La relacion con los demas:

Toma responsable de decisiones
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